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BESCHREIBUNG

Eine Managementubersicht ist ein Tool, das
Daten uber die Leistung einer Organisation
zusammenstellt, um  fundierte  Manage-
mententscheidungen zu stutzen. Diese Daten
konnen sich auf die Finanzierung, die
Leistungserbringung, das Personal und andere
strukturelle Aspekte einer Organisation bezie-
hen.

lz GIPFEL

G WISSEN & LERNEN

ENTWICKLUNG EINER ZUSAMMENFASSENDEN UBERSICHT
FUR EFFEKTIVES ORGANISATIONSMANAGEMENT

g KLEINGRUPPEN

VORBEREITUNG

Ladet alle Mitglieder, die fur das
Management der Organisation
verantwortlich sind, zu dieser
Einheit ein. Bittet sie, eine Liste
aller Daten und Kenngrofien zu
erstellen, die sie bereits sammeln
und verwenden.
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TOOLS

¢ Background Paper:

Kenngrofen einer zusammenfassenden
Ubersicht (24)
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TOOLS FOR CITIZENS

SCHRITT 1 IM MANAGEMENTTEAM:
Schaut Euch die Liste der Beispielkenngroen im KenngroBen einer zusam-
menfassenden Ubersicht (24) & an. Definiert Eure eigenen 5 wichtigen Kenn-
grolen fur Eure Organisation. Eine Kenngroke sollte in die Ubersicht aufgenom-
men werden, wenn |hr regelmaRig auf diese Information zurtckgreifen musst,
um gute Managemententscheidungen treffen zu konnen. [20 MIN.]

SCHRITT2 Legt fest, wie Ihr die Daten zu Euren 5 Ubersichtskenngrofen Uberwachen konnt
und in welchen Abstanden |hr die Daten bewerten solltet. Wie konnen die Daten
regelmallig gesammelt werden? [40 MIN.]

*Hinweis: Die Uberprifung der KenngroBen kann im zeitlichen Vergleich
erfolgen, d. h. die Daten eines Zeitraums werden mit denen des vorherigen vergli-
chen, um Trends und Entwicklungen zu erkennen. Eine weitere Moglichkeitist es,
die Kenngroflken mit Leistungszielen zu vergleichen, d. h. die Daten werden gegen
definierte Zielwerte gepruft.

@ NACHBEREITUNG

Sobald die ManagementUbersicht eingerichtet ist, solltet Ihr festlegen, wer
Zugriff darauf erhalt. Ihr solltet auch Ablaufe fur die Berichterstattung der
Kenngrolten an die Leitung festlegen. Die ausgewahlten Kenngrolien
sollten regelmalbig Uberpruft werden, um einschatzen zu konnen, wie
nutzlich und klar sie tatsachlich sind, um die Leistung Eurer Organisation
zu verstehen.
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